
リコール届出一覧表

リコール届出日：令和6年7月4日

リコール届出番号 外-3835 リコール開始日 令和6年7月4日 

届出者の氏名又は名称 

フォルクスワーゲングループ

ジャパン株式会社

代表取締役 

マティアス シェーパース

製作国：ドイツ連邦共和国 

製作者名：フォルクスワーゲン株式会社 

問い合わせ先：ﾌｫﾙｸｽﾜｰｹﾞﾝ ｶｽﾀﾏｰｾﾝﾀｰ 

(ﾌﾘｰﾀﾞｲﾔﾙ)0120-993-199

(ｱﾄﾞﾚｽ)http://www.volkswagen.co.jp/

不具合の部位（部品名） 後写鏡（ドアミラー） 

基準不適合状態にある 

と認める構造､装置又は 

性能の状況及びその原因 

ドアミラーにおいて、特定の環境下で使用過程における紫外線の曝露が大きい場合、

ミラーガラスの保護コーティング層の劣化進行に影響を及ぼし、車両の走行振動等に

より、ミラーガラス部に緩みが生じるものがある。そのため、そのままの状態で使用

を続けると、最悪の場合、ミラーガラス部が脱落して後方の交通状況等が確認できな

くなるおそれがある。

改 善 措 置 の 内 容 全車両、ドアミラーのミラーガラスを対策品と交換する。 

不 具 合 件 数 98件 事故の有無 なし 

発 見 の 動 機 市場からの情報による。 

自動車使用者及び自動車

特定整備事業者等に周知

させるための措置 

・ 自動車使用者：ダイレクトメール、電話および電子メール等で通知する。

・ 自動車特定整備事業者等：日整連発行の機関誌に掲載する。

・ 弊社インターネットホームページに掲載する。

車名 型式 通称名 
リコール対象車両の車台番号

(シリアル番号)の範囲及び輸入期間

リコール対象

車両の台数

備

考 

ﾌｫﾙｸｽ

ﾜｰｹﾞﾝ 

DBA-AUCJZ 

VW ｺﾞﾙﾌ 1.2/77kW 
WVWZZZAUZDW145939～WVWZZZAUZJW033002 

平成25年5月19日～平成29年9月5日 
30,048 

VW ｺﾞﾙﾌｳﾞｧﾘｱﾝﾄ 

1.2/77kW 

WVWZZZAUZEP514946～WVWZZZAUZJP513879 

平成25年10月21日～平成29年9月5日 
10,885 

DBA-AUCHP 
VW ｺﾞﾙﾌｳﾞｧﾘｱﾝﾄ 

1.4/103kW 

WVWZZZAUZEP507255～WVWZZZAUZGP589560 

平成25年10月21日～平成28年4月8日 
8,945 

DBA-AUCPT VW ｺﾞﾙﾌ 1.4/103kW 
WVWZZZAUZDW131051～WVWZZZAUZGW226397 

平成25年5月7日～平成28年4月8日 
19,631 

ABA-AUCJSF 
VW ｺﾞﾙﾌｵｰﾙﾄﾗｯｸ 

1.8/132kW 

WVWZZZAUZFP618855～WVWZZZAUZJP512319 

平成27年6月13日～平成29年9月5日 
2,609 

ABA-AUCHH VW ｺﾞﾙﾌ GTI/162kW 
WVWZZZAUZEW000622～WVWZZZAUZGW001182 

平成25年7月10日～平成27年7月22日 
5,231 

ABA-AUCJXF VW ｺﾞﾙﾌ R 2.0/206kW 
WVWZZZAUZEW210189～WVWZZZAUZFW358283 

平成26年1月17日～平成27年7月22日 
1,896 

DLA-AUCUK ｺﾞﾙﾌ GTE
WVWZZZAUZGW800074～WVWZZZAUZGW811820 

平成27年7月15日～平成28年3月14日 
517 

（計7型式） （計8車種） 
（輸入期間の全体の範囲） 

平成25年5月7日～平成29年9月5日 
(計79,762台) 

【注意事項】リコール対象車の車台番号の範囲には、対象とならない車両も含まれています。 



改善箇所説明図 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ドアミラーにおいて、特定の環境下で使用過程における紫外線の曝露が大きい場合、ミラーガラスの保護

コーティング層の劣化進行に影響を及ぼし、車両の走行振動等により、ミラーガラス部に緩みが生じるも

のがある。そのため、そのままの状態で使用を続けると、最悪の場合、ミラーガラス部が脱落して後方の

交通状況等が確認できなくなるおそれがある。 

 

改善の内容 

全車両、ドアミラーのミラーガラスを対策品と交換する。 

 

 

識別：キャンペーンステッカーに「外-3835、日付（西暦・月・日の順）ワークショップスタンプ」を記入し、     

ラゲージルームフロアに貼付する。 

 

 

 

ミラーガラス 

注： は、交換する部品を示す。 




